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EHV Praxiswissen

MUSIK und GEMA

Stand: 02/10

Rechtsgrundlagen, Nutzungsarten, Gebiihrenhinweise und Handhabung

Hintergrundmusik, Musikdarbietungen zu besonderen Anldssen oder das Abspielen
von Videobandern sind heute in vielen Einzelhandelsunternehmen (blich. Dabei
werden Urheberrechte von Komponisten, Dichtern, Musikern, Sprechern,
Regisseuren und anderen tangiert, die finanzielle Anspriiche an die Nutzung ihrer
Werke stellen.

1. Rechtsgrundlagen

Die Gesellschaft flir musikalische Auffihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte, GEMA, ist eine Verwertungsgesellschaft im Sinne des
Wahrnehmungsgesetzes (Gesetz Uber die Wahrnehmung von Urheberrechten und
verwandten Schutzrechten vom 9. September 1965 - BGBL | Seite 1294 und
1985 | Seite 1140) und vertritt die Rechte der deutschen und ausléandischen
Komponisten, Textdichter und Musikverleger.

Die Dienstleistungen der GEMA, namlich die Uberlassung von Nutzungsrechten an
einem weltweiten Musikrepertoire, werden immer dann benétigt, wenn Musik
aulRerhalb des rein persénlichen Bereichs genutzt wird, zum Beispiel bei
offentlicher Wiedergabe und Vervielfaltigung von Musikwerken (Hintergrundmusik
in Einzelhandelsgeschaften).

Die Rechtsfahigkeit der GEMA beruht auf staatlicher Verleihung.
Uberwachungsbehérde ist das Deutsche Patentamt. Die Tarife werden jeweils im
Bundesgesetzblatt ver6ffentlicht. Nach standiger Rechtsprechung gilt der
Anscheinsbeweis, das heil3t jeder Nutzer von Bild und Ton muss gegenuiber der
GEMA nachweisen, dass das von ihm 6ffentlich wiedergegebene Werk nicht
Anspriiche der GEMA auslést.

Aufgrund des Gesetzes uUber Urheberrecht und verwandte Schutzgesetze
(Urheberrechtsgesetz) ist die Nutzung urheberrechtlich geschitzter Musik unter
den Voraussetzungen dieses Gesetzes nur mit vorheriger Einwilligung der GEMA
zulassig.

Der Urheber hat nach Paragraf 15 UrhG allein das Recht, sein Werk zu
vervielfaltigen, zu verbreiten und 6ffentlich wiederzugeben. Es darf also niemand
das Werk vervielfaltigen, verbreiten und 6ffentlich wiedergeben, ohne dass der
Urheber seine Einwilligung dazu erteilt hat. Hierbei spielt es keine Rolle, ob es sich
um Werke der ernsten Musik oder der Unterhaltungsmusik handelt. Da es dem
Urheber unmaéglich ist, mit allen Musikverwertern die erforderlichen
Verhandlungen zu fihren und es unter anderem auch fir die



Einzelhandelsunternehmen, Vereine und Verbande mit gréRBeren Schwierigkeiten
verbunden waére, sich fir die Nutzung jedes einzelnen Werkes vom Urheber
unmittelbar die Einwilligung zu verschaffen, haben die Urheber zur Wahrnehmung
der ihnen nach dem Urheberrechtsgesetz zustehenden Rechte die GEMA
gegrindet.

Die GEMA vertritt nicht nur die Rechte der deutschen Komponisten, Textdichter
und Musikverleger, sondern auch die der ausléandischen Berechtigten aufgrund von
Gegenseitigkeitsvertragen, die zwischen der GEMA und den auslandischen
Verwertungsgesellschaften besteht.

Zum Erwerb der Nutzungsrechte ist ein Vertragsabschluss mit der zustandigen
Bezirksdirektion der GEMA erforderlich. Anmeldevordrucke werden auf
Anforderung zur Verfligung gestellt. Die GEMA vergibt die Nutzungsrechte in
Form von Einzeleinwilligungen oder durch Abschluss von Pauschalvertragen.

2. GVL und VG Wort bedienen sich der GEMA

Bei der 6ffentlichen Wiedergabe von Tontragern haben nicht nur die Urheber der
Musik Rechte, sondern auch die austibenden Kinstler, die bei den Aufnahmen
mitwirken. Sie haben sich gemeinsam mit den Tontragerherstellern in der
Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten mbH (GVL)
zusammengeschlossen. Aufgrund eines mit der GVL geschlossenen Vertrages hat
die GEMA das Inkasso der Vergltungen fir die Wiedergabe von Tontragern, far
Funk- und Fernsehsendungen Gibernommen. Fir Rechnungen der GVL wird ein
Zuschlag von 20 Prozent auf die GEMA-Vergltungssatze erhoben. Fir Horfunk-
und Fernsehsendungen (Tarife R und FS) wird ein Zuschlag von 26 Prozent
berechnet, nachdem auch die Rechte der Wortinterpreten und Filmhersteller auf
die GVL Ubertragen wurden.

Werden Horfunk- und Fernsehsendungen 6ffentlich wiedergegeben, so werden
auch die Rechte von Urhebern der Wortbeitrage, zum Beispiel von Schriftstellern,
Journalisten, Wissenschaftlern und den betreffenden Verlagen berihrt. Zustandig
ist hierfir die Verwertungsgesellschaft Wort (VG Wort) in Minchen. Der
Inkassovertrag zwischen der GEMA und der VG Wort sieht einen Zuschlag von 20
Prozent zu den GEMA-Vergitungssatzen vor. Es handelt sich um die Vergltungen,
wie sie den an Wortsendungen beteiligten Autoren und Verlegern nach den
Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes zustehen.

3. Nutzungs- und Wiedergaberecht

Die Musiknutzungen umfassen sowohl die unmittelbare, persénliche als auch die
elektroakustische Wiedergabe von Werken der Musik, aber auch die
Vervielfaltigung von Werken des GEMA-Repertoires auf Ton- und Bildtontrager.
Ebenso wie die 6ffentliche Wiedergabe bedarf auch das Vervielfaltigungsrecht der
vorherigen Genehmigung durch die GEMA.

Verwendet ein Einzelhandelsunternehmer in seinem Unternehmen
Hintergrundmusik (egal, ob Gber Radio, CD, Kassette, Tonband, Videobandern
oder Fernsehen), so handelt es sich um eine 6ffentliche Wiedergabe, die der
vorherigen Genehmigung der GEMA bedarf. Das gleiche gilt auch, wenn Bild- und



Musikdarbietungen (Videobédnder oder Fernsehsendungen) 6ffentlich wieder-
gegeben werden.

Hinweis:

Fachgeschafte des Radio- und Fernsehhandels sind bei der notwendigen
Kundenvorfihrung beziehungsweise Instandsetzung der Gerate von der
Genehmigungspflicht befreit (8 56 UrhG).

4. Tarife

Je nach Art der Musikdarbietung sind unterschiedliche GEMA-Geblhren
(Vergltungssatze) zu entrichten. Diese richten sich unter anderem nach der Grél3e
des Veranstaltungsraumes, nach dem entsprechenden Tarif, wie zum Beispiel
Verglutungssatze U-VK fir Unterhaltungs- und Tanzmusik mit Musikern;
Vergltungssatze R fur Musikdarbietungen bei der Wiedergabe von Hor-
funksendungen; Vergltungsséatze FS fir Musikdarbietungen bei Wiedergabe von
Fernsehsendungen; M-U [II/8 fir Tontragerwiedergabe unter anderem in
Einzelhandelsgeschaften und Kaufhausern sowie Vergltungssatze BT fir
Musikdarbietungen bei der Wiedergabe von Bild-Tontragern. Bei Verbindung von
Werbung im Rahmen dieser geblhrenpflichtigen Musikdarbietungen erhéht sich
der jeweilige Tarifsatz um 50 Prozent.

Tarif M - U

Nutzungsart: Hintergrundmusik durch Schallplatten, Kassetten, Tonbander und
CDs bei Anlassen ohne Veranstaltungscharakter in Einzelhandelsgeschaften,
Verkaufsmarkten, Tankstellen, Personalaufenthaltsraumen, Passagen und
Tragflachen sowie in Personenaufziigen und auch Modeschauen.

Gebuhrenkriterien: Raumgr6Re mit degressiver Quadratmeterstaffel; Passagen und
Parkflachen nach Zahl der Lautsprecher, Bliros und Personalaufenthaltsraume
nach Zahl der Belegschaft, Modeschauen nach RaumgroéfRe und Héhe des
Eintrittsgeldes; Werbeaussagen/Informationen.

Tarif R
Nutzungsart: Hintergrundmusik durch Horfunksendungen.

Gebuhrenkriterien: RaumgréRRe mit einer linear steigenden Staffel je weitere
angefangene 100 Quadratmeter.

Tarif U - VK

Nutzungsart: Veranstaltungen mit Musikern, zum Beispiel Musikauffihrungen,
Modeschauen, Platzkonzerten, Umzlige oder Jubilaen.

Gebihrenkriterien: Gro3e des Veranstaltungsraumes und Hohe des Eintrittsgeldes
bei Modeschauen; Zahl der Konzerte/der mitwirkenden Kapellen je Veranstaltung;
Werbeaussagen/ Informationen.



Tarif BT

Nutzungsart: Musikdarbietungen bei der Wiedergabe von Bildtontragern, zum
Beispiel Abspielen von Video-Clips.

GebUlhrenkriterien: Zahl der Gerate; bei GroRbildprojekten (auch mehrere
gleichgeschaltete Normalgerate) nach Quadratmeterstaffel;
Werbeaussagen/Informationen.

Tarif FS

Nutzungsart: Musikdarbietungen bei der Wiedergabe von Fernsehsendungen, zum
Beispiel Musiksender-MTV.

Gebuhrenkriterien: Zahl der Geréate, GroRbildprojektion (auch mehrere
gleichgeschaltete Normalgerate) nach Quadratmeterstaffel,;
Werbeaussagen/Informationen.

Tarif V - BT

Nutzungsart: Vermieten oder Verleihen von Bildtontragern durch Videotheken oder
Einzelhandelsgeschafte.

Gebuhrenkriterien: Zahl der zur Vermietung angebotenen Bildtontrager.

Alle Tarife und Tarifanderungen der GEMA werden im Bundesanzeiger
verodffentlicht. Zweifelsfragen beantwortet Ihnen lhre 6rtliche GEMA-
Bezirksdirektion. Bei Fragen zur Gebihrenhéhe beziehungsweise zur Rechnung
sollten Sie sich im Einzelfall die einzelnen Positionen aufschlisseln lassen.

Die Gema gewahrt den Mitgliedern unserer Einzelhandelsorganisation einen
Gesamtvertragsnachlass i.H.v. 20% auf alle Normalverglitungssatze.

Wichtig ist hierbei aber, dass Sie den zustadndigen AulRendienstmitarbeiter der
Gema Uber Ihre Mitgliedschaft informieren oder dies bei Antragstellung
entsprechend kenntlich machen.

5. Gebihrenermittlung (Beispiele):

Die Gema gewahrt den Mitgliedern unserer Einzelhandelsorganisation einen
Gesamtvertragsnachlass i.H.v. 20% auf alle Normalverglitungssatze.

Wichtig ist hierbei aber, dass Sie den zustandigen AulRendienstmitarbeiter der
Gema Uber Ihre Mitgliedschaft informieren oder dies bei Antragstellung
entsprechend kenntlich machen.



GEMA-Musterrechnung 2010
M-L e R

.. . Tontragerwiedergabe Wiedergabe von

Ladenflache in m* in Euro™| Harfunksendungen in Euro™

100,00 73,34 89,61

200,00 132,61 160 47

300,00 143 60 180,34

400,00 158,94 200,21

500,00 176,08 220,08

&00,00 176,08 239,85

700,00 192,15 259,83

00,00 182,15 279,70

900,00 211,19 299 57

1.000,00 211,19 319,44

2.000,00 315,56 518,15

3.000,00 43502 716,86

5.000,00 EET.01 1.114,29

9.000,00 831,00 1.541,85

15.000,00 1.226,95 2625900

B h M-L e R

be?sr[fi{u:el ':Eg?_: Tontrigerwiedergabe Wiedergabe von

in Euro Hérfunksendungen in Eurg

Wisdergaberecht GEMA 71,40 .70
Zuschlag GVL (+20/26%) 14,25 18,64
Zuschlag VG Wort (+20%) -* 14,34
Zwischensumme 85,68 104,68
Machlazs EHV-Mitglieder {-20%) 17,14 -20,94
Nettobetrag 63,54 83,74
Mehrwersteuwsr (+7%) 480 5,86
Rechnungsbetrag 73,34 89,60
B h M-L e R

be?sr[fi{u:el T&g?_: Tontrigerwiedergabe Wiedergabe von

in Euro Hérfunksendungen in Eurg

Wisdergaberecht GEMA 155,70 160,20
Zuschlag GVL (+20/26%) 31,14 41 85
Zuschlag WG Wort (+20%) -* 32,04
Zwischensumme 186,84 233,89
Machlazs EHV-Mitglieder {-20%) -7 AT -45,78
HNettobetrag 149,47 167,11
Mehrwernsteusr (+7%) 10,46 13,10
Rechnungsbetrag 159,93 200,21

* Falls Warlbelirage enthalken sind (guch Weroung), kommi auch bel M-U NIE ader Wa-Wort-Zuscnlag In Hohe von 20 % hinzu.

** Duch dle Betrachiung der 3. und 4. Kachkommastelle, kann 28 U Rungungsfenizrm kommsn

Handelsverband Deutschland .. (HDE)

* Falls Wortbeitrdge enthalten sind (auch Werbung), kommt auch bei M-U Ill/8 der
VG-Wort-Zuschlag in Héhe von 20% hinzu.



Bei Abweichungen ist zu prifen, ob auf der GEMA-Rechnung der Mitgliederrabatt
(20%) bertcksichtigt wurde. Dieser ist in der FulRleiste in der Rubrik GSVT-NL
ausgewiesen. Falls 0,00 in dieser Rubrik steht, ist der Status als EHV-Mitglied bei
der GEMA nicht bekannt. Dann sofort bei der GEMA intervenieren und den
Mitgliedsstatus nachweisen (entweder anhand der Mitgliedsnummer oder einer
Bescheinigung lhres Einzelhandelverbandes).

Allerdings wird die GEMA dies erst mit der Rechnungsstellung beriicksichtigen.
Also am besten immer schon vor Vortragsabschluss prifen und Mitgliedschaft
nachweisen.

Abkiirzungen:
GVL - Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten (Interpreten)
VG Wort - Verwertungsgesellschaft Wort

6. Musikwiedergabe iiber Satellitenfunk (Ladenfunk)

Satellitenfunk (Ladenfunk) ist ein vor allem im filialisierten und groR3flachigen
Einzelhandel verbreitetes Werbemedium. Dabei werden - meist Gber ein
Privatunternehmen wie zum Beispiel RADIO P.O.S. - Musiksendungen Uber einen
Satelliten in die einzelnen Einzelhandelsunternehmen Ubertragen. Diese Sendungen
kénnen mit zentralen Werbespots unterlegt sein, aber auch durch
Werbedurchsagen im Laden unterbrochen werden. Durch diesen modernen
Ubertragungsweg entfallt im Geschaft etwa das Einlegen von CDs oder Kassetten.

Seit dem 1. Oktober 1999 gilt fir den Ladenfunk (Gber Satellit) ein modifizierter
Tarif, der eine Degression ab einer Ladengrof3e von 8.000 Quadratmeter vorsieht.
Bis zu einer RaumgréfRe von 8.000 Quadratmeter gelten die Verglitungssatze R/I/1
unverandert wie bisher. Wahrend der Zuschlag fir VG Wort (20 Prozent) entféllt,
bleibt der GVL-Zuschlag (26 Prozent) erhalten. Unberthrt bleibt auch der
Gesamtvertragsnachlass von 20 Prozent fir EHV Mitglieder.

Problem: Der in Sachen Rundfunk federfihrende WDR verlangt von
Handelsunternehmen Geblhren (sogenannte GEZ-Gebihren) fir den Betrieb von
Satellitentunern und Lautsprechern. Nach unserer Auffassung stellt sich die
Rechtslage wie folgt dar:

=  Wird fir den Empfang von Satellitenfunk ein normaler Tuner verwendet, der
auch regulare Rundfunksendungen empfangen kann, ist eine Zahlung von
Rundfunkgebihren unvermeidlich.

= Wird dagegen ein Tuner verwendet, der nur den speziell fir die Laden
ausgestrahlten Satellitenfunk und keine reguldren Rundfunksendungen empfangen
kann, sollte die Zahlung von Rundfunkgeblhren verweigert werden.



7. Telefonwarteschleifen

Die GEMA erhebt nach dem Tarif W-T Gebuihren fir die Musikwiedergabe in so-
genannten Telefonwarteschleifen. Der mit dem HDE bestehende Gesamtvertrag
schliel3t diesen Tarif jedoch nicht ein.

Der HDE erkennt diesen Tarif auch nicht an und hat vorsorglich einen
Verbandsvorbehalt fir die Mitglieder unserer Einzelhandelsorganisation erklart.

Soweit dennoch Zahlungen nach dem Tarif W-T erfolgen, sollten diese jedoch in
jedem Einzelfall nur unter dem Vorbehalt einer gerichtlichen Uberpriifung geleistet
werden.

Hintergrund: Bei Musikwiedergaben in Telefonwarteschleifen dirfte es sich wohl
kaum um 6ffentliche Darbietungen im Sinne von Paragraf 15 Absatz 3 UrhG
handeln.

Im Zweifel empfehlen wir auf preiswertere, GEMA-freie Musik auszuweichen.
8. Antragsverfahren

Motto: Erst anmelden, dann héren. Die GEMA erwartet, dass die
Auffihrungsgenehmigung mindestens finf Tage vor Beginn der regelmafigen
Musikwiedergabe beziehungsweise vor der Veranstaltung erworben wird. Eine
vorherige, rechtzeitige Anmeldung ist unbedingt erforderlich insbesondere fir die
Inanspruchnahme der auf 20 Prozent niedrigen Sondertarife fir Mitglieder der
Einzelhandelsorganisation.

Werden die Wiedergabe- und Vervielfaltigungsrechte nicht rechtzeitig vorher
erworben, ist die GEMA berechtigt, gemal Paragraf 97 Urheberrechtsgesetz
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, und zwar in Héhe der doppelten
Tarifvergltungen, die bei rechtzeitiger Einholung der Auffihrungserlaubnis zu
zahlen gewesen waren. Die Inanspruchnahme des Sondertarifs fiir Mitglieder der
Einzelhandelsorganisation entfallt in diesen Fallen.

Anmeldevordrucke erhalten Sie von der jeweiligen GEMA-Bezirksgeschaftsstelle.
Die aktuellen Anschriften der GEMA

Rosenheimer Straf3e 11
81667 Minchen

E-Mail: bd-m@gema.de
Tel.: (O 89) 4 80 03-01
Fax: (O 89) 4 80 03-9 40

Hinweis:

Bevor Sie das Antragsformular unterschreiben und versenden, sollten Sie sich
beim EHV oder der jeweiligen GEMA-Bezirksdirektion informieren und beraten
lassen. Weisen Sie bei Antragstellung auf lhre Mitgliedschaft im EHV hin. Sie
erhalten dann einen 20-prozentigen Verbandsnachlass.


mailto:bd-m@gema.de

Nach Antragstellung unterbreitet Ihnen die GEMA ein schriftliches Angebot. Bei
Uberpriifung dieses Angebotes ist insbesondere darauf zu achten, ob der richtige
Tarif angewandt und die GebUhrenkriterien, wie zum Beispiel die GroRRe des
beschallten Raumes beziehungsweise die Geratezahl korrekt angegeben sind.
Unter dem Kirzel GVT-NL oder GSVT-NL (Gesamtvertragsnachlass) ist zu prifen,
ob der 20-prozentige Verbandsnachlass eingeraumt wurde.

9. GEMA-Gebiihren und funktionelle Musik

Unter dem Begriff "funktionelle Musik" werden konfektionierte Tontrager
angeboten, die von Profifirmen erstellt werden. Dabei handelt es sich um
getestete Hintergrundmusik die kaufanregender als Radioprogramme oder sonstige
Hintergrundmusik sein soll.

Bei funktioneller Musik ist folgendes zu beachten: Vor Abschluss eines
Liefervertrages ist eine schriftliche Erklarung zu verlangen, wenn GEMA-Geblhren
von der Lieferfirma bereits abgegolten sind, beziehungsweise welche Gema-
Geblhren fir den Kunden noch anfallen.

Falls die Lieferfirma keine Angaben macht, muss in der Regel mit Gebiihren von
220 Prozent der GEMA-Grundgebiihr des Tarifs M-U (fir die Wiedergaberechte:
100 Prozent GEMA plus 20 Prozent GVL sowie flr die Vervielféltigungsrechte: 50
Prozent GEMA und 50 Prozent GVL) gerechnet werden.

Macht die Lieferfirma entsprechende Angaben, wird folgender "Normaltarif" bei
funktioneller Musik zugrunde gelegt: GEMA-Normaltarif plus 50 Prozent Zuschlag
far Vervielfaltigungsrechte plus 20 Prozent Zuschlag fir GVL.

Adressen von Lieferanten von funktioneller Musik

° Muzak Funktionelle Musik GmbH, WerftstralRe 23, 40549 Diisseldorf
Telefon: (02 11) 9 56 92-0, Fax: (02 11) 9 566 92-29

. Meuro SOUND, Prinz-Regent-StralRe 44, 44795 Bochum
Telefon (02 34) 7 30 96, Fax: (02 34) 7 59 00

10. GEMA und Rundfunkgebiihren

Neben den GEMA-Gebuhren fur 6ffentliche Wiedergabe urheberrechtlich
geschutzter Werke sind fir Rundfunkgerate, die zum Empfang bereitgehalten
werden, Rundfunkgebihren, sogenannte GEZ-Gebihren, an die
Geblhreneinzugszentrale der Rundfunkanstalten zu entrichten. Die Regelungen
Uber die Meldepflicht (An- und Abmeldung) von Rundfunkgeraten und die Héhe
der Rundfunkgebuihren sind in Staatsvertragen geregelt. Die Rundfunkgebihren
sind von dem Zeitpunkt an zu entrichten, ab dem Rundfunkempfangsgerate zum
Empfang bereitgehalten werden. Rundfunkgerate im Sinne der Staatsvertrage sind
Gerate, mit denen Rundfunkempfang (Horfunk, Fernsehen) mdglich ist. Hierzu
gehoéren auch tragbare Radios und Fernseher, mit und ohne
Netzanschluss/Stecker, Radiorecorder, Radiowecker, Transistor- und Autoradios,



Videorecorder, Fernsehgerate fir Bildschirmtext beziehungsweise als Monitore fur
Computer/Telespiele, Antennenmessgerate.

Beachten Sie: Bei Hintergrundmusik in Einzelhandelsgeschaften ist neben GEMA-
Gebilhren zumindestens eine GEZ-Gebuhr zu entrichten.

11. Neuer Web-Tarif

Die GEMA hat seit 2008 erstmalig im Gastgewerbe, im Einzelhandel, in
Tanzschulen etc. fir die Nutzung von Werken des GEMA-Repertoires als
Hintergrundmusik in Websites einen neuen Tarif VR-W1 (Web-Tarif) erheben.

Betroffen von diesem ,Web-Tarif” sind die Unternehmen, die eine oder auch
mehrere Seiten ihres Internetauftrittes mit Hintergrundmusik hinterlegt haben
(Hinweis: Wird GEMA-freie Musik verwendet, muss natirlich keine GEMAGebihr
gezahlt werden!).

Der Bundesvereinigung der Musikveranstalter ist es in den Verhandlungen mit der
GEMA gelungen, die Tarifmerkmale sowie die Tarifgebihr fir den Musiknutzer
deutlich zu verbessern. So betragt die Geblhr 70,- Euro pro Jahr. Mitglieder der
Mitgliedsorganisationen der Bundesvereinigung erhalten einen 20 %igen Nachlass
und missen daher nur 56,- Euro/Jahr zahlen fir eine Internetseite mit bis zu 10
Minuten Musiknutzung und bis zu 120.000 Besuchen im Jahr (Tarif VR-W1 lll).

Unter diesen glinstigen Tarif dirfte die Gberwiegende Anzahl der betroffenen
Unternehmen fallen. Sollten die Besuche 120.000 pro Jahr bzw. 25.000 pro
Monat Gberschreiten, dann betragt die Jahresgebihr 300,- Euro (Tarif VR-W11V).

Die GEMA versendet bereits erste Anderungsschreiben an die Mitglieder.

lhr Ansprechpartner im Einzelhandelsverband ist:

Thomas Kaiser Tel. 0761/36876-10
FAX 0761/36876-55
email t.kaiser@einzelhandel-suedbaden.de
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