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Krise, welche Krise?
Wann kommt die Krise beim Verbraucher an?
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Deutschland im Krisenjahr 2009

= Starkste Rezession der Nachkriegszeit
= Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP): -5 Prozent*
= Entwicklung des Exports: -14,7 Prozent*

= Arbeitslosigkeit im Jahresschnitt bei 3,4 Millionen Personen** (+155.000 Arbeitslose)

Anstieg des privaten Verbrauchs um 0,4%* im Jahr 2009
(GfK-Prognose: 0,5%)

GfK

Quellen: *) Statistisches Bundesamt Deutschland, Stand: 13.1.2010 **) Bundesagentur fir Arbeit, Stand: 5.1.2010
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Anschaffungsneigung 2009: Deutsche Europameister im Optimismus

Indexwert Anschaffungsneigung
im Jahresdurchschnitt

2 GfK

Quelle: Verbraucherumfrage der EU-Kommission, GfK Marktforschung, Jahresdurchschnitt 2009
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Auch die Umsatze des Handels zeigen die Unterschiede.
Beispiel: Umsatzveranderung bei technischen Konsumgutern 2009

Umsatzveranderung in Prozent

-15,7
~

Quelle: GfK TEMAX, Umsatzveranderung 1.-3. Quartal 2009 im Vergleich zum Vorjahr in %
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Angst vor Arbeitslosigkeit entscheidend flir Konsumstimmung...
Deutschland nicht mehr auf Platz 1

...Prozent der Befragten nennen die Arbeitslosigkeit als dringlichste Aufgabe,
die in ihrem Land zu lésen ist.*
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Konjunktureinbruch im Jahr 2009 wird 2010/2011 auf den
Arbeitsmarkt durchschlagen, allerdings weit weniger als beflrchtet

Veranderungen des realen Bruttoinlandsprodukts Arbeitslose in Millionen
in Prozent zum Vorjahr

2006 2007 2008 2009*  2010*** 2011*** 2006 2007 2008 2009** 2010*%**  2011***

GfK

Quellen: *) Statistisches Bundesamt Deutschland, Stand: 13.1.2010 **) Bundesagentur fir Arbeit, Stand: 5.1.2010  ***) DIW, Stand: 7.1.2010
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Arbeitslosigkeit beeinflusst direkt und indirekt das Konsumverhalten

Jeder zusatzliche Arbeitslose fuhrt dazu, Angaben in Millionen
dass drei Beschaftigte um ihren Arbeitsplatz flrchten

Erwerbstéatige im Inland” 38,8 39,1 39,7 40,3 40,3 39,9 39,7

davon meinen,
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Arbeitslose* 3,6 3,9 4,4 3,4 3,8 4,1

1995 2001 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010** 2011**

GfK

Quellen: bis 2005 GfK Trendsensor Konsum, ab 2006 GfK Haushaltspanel ConsumerScan
*) Bundeagentur fur Arbeit **) 2010-2011: Prognose DIW, Stand: 7.1.2010 ***) GfK-Prognose
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Verbraucher sehen Aufwartstrend — aktuell stottert der
Konjunkturmotor

: : |11
GfK-Indikator Konjunkturerwartung

Reale Anderung inlandische Guterverwendung GfK-Indikatorpunkte
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Unternehmerstimmung steigt — Verbraucherlaune sinkt wieder

3. Februar 2010

ifo-Geschaftsklima und GfK-Konjunkturerwartungen

Index (Jahr 2000 = 100)
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Preise 2009 stabil — Wendepunkt erreicht
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Quellen: Verbraucherumfrage der EU-Kommission, Indikatorberechnung GfK Marktforschung, Preisindex Deutsche Bundesbank, Stand: Januar 2010
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Stabile Preise und verbesserte Konjunkturaussichten stltzten 2009
die Einkommenserwartung — aktuell stabil

. . 14
GfK-Indikator Einkommenserwartung
Reale Anderung der Nettoléhne und -gehalter GfK-Indikatorpunkte
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Krise erreichte 2009 die Verbraucher nicht — Konsumneigung auf

hohem Niveau

GfK-Indikator Anschaffungsneigung

GfK-Indikatorpunkte GfK-Indikatorpunkte
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Nach stetiger Aufwartsentwicklung muss Konsumklima seit
Herbst 2009 kleinen Dampfer hinnehmen

. .
GfK-Indikator Konsumklima
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Quellen: Verbraucherumfrage der EU-Kommission, Indikatorberechnung GfK Marktforschung, privater Verbrauch Statistisches Bundesamt, Stand: Januar 2010
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2010 mehr Verbraucher von der Krise betroffen

Angaben in Prozent

2008 2009 2010™

B Krisenresistente
Gut situierte Arbeitnehmer mit
sicherem Arbeitsplatz bzw. gut
situierte Pensionare/Rentner

Krisengefahrdete

Durchschnittlich gut und schwacher
situierte Arbeitnenmer mit relativ
sicherem Arbeitsplatz bzw. Rentner
in angespannter finanzieller Situation

B Krisenbetroffene
Arbeitslose und Arbeitnehmer
mit konkreter Angst um den
Arbeitsplatz

GfK

Quelle: GfK ConsumerScan  *) Stand: Umfrage im Oktober 2009 **) Prognose
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Arbeitslosigkeit und Angst um den Arbeitsplatz beeinflussen
das Konsumverhalten

Haushalte, Haushalte, deren
deren Hauptverdiener | Hauptverdiener
arbeitslos werden Arbeitsplatzverlust beftirchten
f \. Ausgaben fur Guter 10% 10%
| 7 des taglichen Bedarfs weniger weniger
= i :
-
Mehrausgaben flr
Handelsmarken t Lo ' o
mehr mehr
Risiko fur den Lebensmittelhandel:
Umsatzverluste von 600 Millionen Euro (-0,4%o)
GfK

Quelle: Strukturanalysen aus dem Haushaltspanel GfK ConsumerScan, Ausgaben im Vergleich zu Kontrollgruppe
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Keine Einbrtche im Einzelhandel — Aul3er-Haus-Konsum ricklaufig

) )
Rezession Rezession

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010"*"

163,2

149,5 147.8 146,1 147,9 148,3 1472 56 2010

+_.\.

151,9 150,1 150,1.
Lebensmittelhandel ././.4.—\/._' @
(inkl. Drogeriemarkte) - o 1442
- 1335 134,7 136,7 136,6 136,6 ’

171,3 1727 1459 3 169.1

NonFood*

129,2
1247 125,9 1259 6o 642
Haus- 59,6 o 59,1
Aufler-Haus-Konsum 561 574 56,6 561 56,8 57,8

5W o ———
GfK

Umsatz in Milliarden Euro

Quellen: GfK ConsumerScan, GfK ConsumerScope, Statistisches Bundesamt Deutschland
*) NonFood: Elektro/Textil/Hartwaren/DIY  **) preisbereinigt ***) geschatzter Riickgang fur AuBer-Haus-Konsum gesamt ****) GfK-Prognose bei konstantem Preisniveau
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Homing als Reaktion auf die Krise

Homing: Es wird mehr Zeit zu Hause verbracht \

,Ich gehe nicht mehr so oft in die Kneipe.
Ich bleibe dann lieber mal ofter zu Hause."

Ich nehme die Gemdlitlichkert zu Hause viel mehr
wahr als friiher. “

»Ich lade jetzt mehr Freunde zu mir nach Hause ein, so im privaten Kreis.
Ich putze mein Zuhause viel intensiver.

, Wir grillen reihum bei Freunden. Da schmeilst dann jeder mal die Kiste Bier.
In die Kneipe gehen wir jetzt seltener.”

2009* steigerten Baumarkte ihren Umsatz um 2%

Umsatz bei Pflanzen: +7%, Gartenmobel/-dekoration: +4%
Bodenstaubsauger: +6%, Kaffee-Vollautomaten: +9%

GfK

Quellen: Fokusgruppen im Auftrag des GfK Vereins (Mai 2009) *) GfK Retail and Technology
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Psychologische Aus- und Nachwirkungen der Finanz- und
Wirtschaftskrise

Die Vertrauenswitrdigkeit der Anbieter wird starker hinterfragt.

Erkenntnis: ,Blindes Vertrauen ist falsch.”

Konsequenzen: Begrtindetes Vertrauen gewinnt an Bedeutung.

- Verlasslichkeit

- Glaubwirdigkeit

- Inteqgritat

- Gemeinwohl

(Sehnsucht nach mehr sozialer Gerechtigkeit, Fairness, Moral)

Umsatzriickgang Schlecker: Dezember 2009 zum Vorjahr: -11%*

GfK

Quellen: Fokusgruppen im Auftrag des GfK Vereins (Mai 2009) *) GfK ConsumerScan
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Psychologische Aus- und Nachwirkungen der Finanz- und
Wirtschaftskrise

Auch eigenes Denken und Handeln wird hinterfragt.

Erkenntnis: ,Gier frisst Hirn“

Konsequenzen: Mehr Nachdenken

- Mehr Bescheidenheit

- Bewusster konsumieren

- Qualitat statt Quantitat

Bio, Naturkosmetik, gesundheitsférdernde Produkte, Fair Trade

sowie deutsche und regionale Produkte auch 2009 mit Wachstumsraten*

GfK

Quellen: Fokusgruppen im Auftrag des GfK Vereins (Mai 2009) *) GfK Panel Services
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Krise hat die Prioritaten der Konsumenten verandert

Einschatzung von Bedeutungsverschiebungen - Angaben in Prozent -

N
~

Sicherheit 70

w
O

Zuhause 59
Vertrauen &b 41
Verantwortung 52 44
Optimismus 51 44
Solidaritat 48 46
Innovation 36 58
Verzicht 35 50
Macht 25 50

Luxus 18 41

Abenteuer 16 46

® wichtiger gleich wichtig = weniger wichtig

Fragestellung: Die Bedeutung von Werten kann sich mit der Zeit &ndern. Ich nenne Ihnen im Folgenden einige Werte und Sie sagen mir G'I:K
bitte, ob deren Bedeutung in der aktuellen Zeit Ihrer Meinung nach zu- oder abnimmt, d.h. ob sie wichtiger oder weniger wichtig werden.

Quelle: GfK Verein, Januar 2010, 1.080 Befragte
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Vom quantitativen zum qualitativen Wachstum:
Renaissance der Mitte als Konsequenz aus der Krise

Umsatzanteile fur Guter des taglichen Bedarfs in Prozent

B Premium-Marken*

Mitte-Marken 66 - i 60 58 55 53 52 50 49 50

m Handelsmarken

Jahr 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

GfK

Quelle: GfK ConsumerScan, Basis: 100 Warengruppen  *) Durchschnittspreis > Preis des Marktfihrers
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Q Fazit

Professor Dr. Klaus L. Wiubbenhorst, CEO GfK SE
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Fazit: Konsum im Jahr 2010

= Die Krise kommt 2010 beim Verbraucher an.
= Arbeitslosigkeit, die Angst davor und steigende Preise bremsen den Konsum.
= Der Handel hat nach den Preissenkungen im Jahr 2009 kaum noch Spielraum.

= Der private Verbrauch wird 2010 keine zusatzlichen Impulse fir das

Bruttoinlandsprodukt liefern.
» GfK-Prognose fur 2010: Stagnation des privaten Verbrauchs

GfK
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Fazit: Veranderung im Konsumverhalten

= Veranderung in der Werteorientierung der Verbraucher.
= Trend zu bewusstem Konsum: Qualitat statt Quantitat, Nachhaltigkeit.
= Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen gewinnt an Bedeutung.

= Chance fir Marken und heimische Produkte.

» Qualitatives Wachstum

GfK
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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