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WER IST GLOBAL BLUE?

OPERATIVE MARKTE

SEIT DER GRUNDUNG 1980 IN SCHWEDEN
HAT GLOBAL BLUE SEINE POSITION AUSGEBAUT
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WER IST GLOBAL BLUE?

ANZAHL DER TRANSAKTIONEN WELTWEIT
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WER IST GLOBAL BLUE?

ANZAHL DER WELTWEIT UNSEREM SYSTEM ANGESCHLOSSENEN HANDLER
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DIE 10 WICHTIGSTEN EINKAUFSNATIONEN IN
DEUTSCHLAND

ANTEIL IN % DER WICHTIGSTEN EINKAUFSNATIONEN AM GES AMTUMSATZ, 2011
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UMSATZENTWICKLUNG DER TOP 10 EINKAUFS-
NATIONEN IN DEUTSCHLAND IN %, 2010 ZU 2011
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WAS GEBEN REISENDE IN DEUTSCHLAND AUS?
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Durchschnittlicher Einkaufsbetrag je Tax Free Einka
der wichtigsten Einkaufsnationen in Deutschland
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RANKING DER STADTE

ANTEIL DER WICHTIGSTEN SHOPPING-STADTE FUR AUSLANDS TOURISTEN

IN % AM GESAMTUMSATZ
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UMSATZENTWICKLUNG DER TOP 10 STADTE IN
DEUTSCHLAND IN %, 2010 ZU 2011
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TOP BRANCHEN 2011

ANTEIL DER TOP-BRANCHEN IN % AM GESAMTUMSATZ
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UMSATZENTWICKLUNG DER TOP 5 BRANCHEN IN
DEUTSCHLAND IN %, 2010 ZU 2011
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ENTWICKLUNG DES TAX FREE GESCHAFTS MIT
CHINESEN IN DEUTSCHLAND

ENTWICKLUNG DER TAX FREE TRANSAKTIONEN MIT CHINESEN SEIT 2006
(ZAHLEN JEWEILS ZUM HALBJAHR)
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WO KAUFEN CHINESEN IN DEUTSCHLAND EIN?

DIE WICHTIGSTEN SHOPPING-STADTE FUR CHINESEN 2011, ANTEIL IN % AM GESAMTUMSATZ
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WO KAUFEN CHINESEN IN DEUTSCHLAND EIN?

UMSATZENTWICKLUNG DER TOP STADTE MIT CHINESISCHEN T OURISTEN IN %, 2010 ZU 2011
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WOFUR GEBEN CHINESISCHE TOURISTEN GELD
AUS?

TAX FREE EINKAUFE CHINESISCHER TOURISTEN, ANTEIL IN % AM GESAMTUMSATZ; 2011
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ENTWICKLUNG DES TAX FREE GESCHAFTS MIT
RUSSEN

ENTWICKLUNG DER TAX FREE TRANSAKTIONEN MIT RUSSEN S EIT 2006
(ZAHLEN JEWEILS ZUM HALBJAHR)
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WO KAUFEN RUSSEN IN DEUTSCHLAND EIN?

DIE WICHTIGSTEN SHOPPING-STADTE FUR RUSSEN 2011, ANTEIL IN % AM GESAMTUMSATZ
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WO KAUFEN RUSSEN IN DEUTSCHLAND EIN?

UMSATZENTWICKLUNG DER TOP STADTE MIT RUSSISCHEN TOU RISTEN IN %, 2010 ZU 2011
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WOFUR GEBEN RUSSISCHE TOURISTEN GELD

AUS?

TAX FREE EINKAUFE RUSSISCHER TOURISTEN, ANTEIL IN % AM GESAMTUMSATZ; 2011
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ENTWICKLUNG DES TAX FREE GESCHAFTS MIT
ARABERN*

ENTWICKLUNG DER TAX FREE TRANSAKTIONEN MIT ARABERN* SEIT 2006
(ZAHLEN JEWEILS ZUM HALBJAHR)

69.318
227%
47.493
155%
30.846 ° 56.057
130% 183%
38.716
127%
30.589
100%
Y Y]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 S TERE
4. __ib
Vs ‘j‘
[ e

Anzahl von Tax Free Transaktionen pro Jahr
* Besucher aus den arabischen Golfstaaten kumuliert: Global Blue
U.A.E., Saudi-Arabia, Kuwait, Qatar, Bahrain, Oman Jahr 2006 = 100% o5



WO KAUFEN ARABER* IN DEUTSCHLAND EIN?

DIE WICHTIGSTEN SHOPPING-STADTE FUR ARABER* 2011 AN TEIL IN % AM GESAMTUMSATZ

2,3% 1,4%
3,2%

3,4%

3,4%
46,1%

3,6%

o h

Dusseldorf
6,0%

* Besucher aus den arabischen Golfstaaten kumuliert:
U.A.E., Saudi-Arabia, Kuwait, Qatar, Bahrain, Oman

® MiUnchen
® Frankfurt
®m D(sseldorf

® Berlin
m KOIn
® Bonn

Aachen
Hamburg
Hannover
Wiesbaden

&Hd
.h.."-‘
\ >

LA
Global Blue
26



WO KAUFEN ARABER* IN DEUTSCHLAND EIN?

UMSATZENTWICKLUNG DER TOP STADTE MIT ARABISCHEN* TO URISTEN IN %, 2010 ZU 2011
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WOFUR GEBEN ARABISCHE* TOURISTEN GELD
AUS?

TAX FREE EINKAUFE ARABISCHER* TOURISTEN, ANTEIL IN % AM GESAMTUMSATZ; 2011
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